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Zweck

Dieses Dokument beschreibt den Lehrplan fir das ICDL Modul Kiinstliche Intelligenz. Der Lehrplan beschreibt
anhand der Lernziele die Kenntnisse und Fahigkeiten, die ein Kandidat fiir dieses Modul besitzen sollte. Der Lehr-
plan bildet auch die Grundlage fir den theoretischen und praktischen Test zu diesem Modul.
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Kiinstliche Intelligenz

Dieses Modul behandelt die wesentlichen Kenntnisse und Fertigkeiten, die erforderlich sind, um grundlegende
Begriffe, Funktionen, Chancen und Risiken kiinstlicher Intelligenz zu verstehen und einzuordnen.

Die Kandidatinnen und Kandidaten sollen:

Ziele, Funktionen und Risiken von kiinstlicher Intelligenz kennen,

e den sinnvollen Einsatz von kiinstlicher Intelligenz beurteilen kénnen,
e die Funktionsweise von kiinstlicher Intelligenz erklaren kénnen,

e verschiedene Bestandteile von Kl unterscheiden kénnen,

e verschiedene Trainingsmethoden von Kl und mégliche Probleme dabei kennen,
e verschiedene Arten von Kl unterscheiden kdnnen,

e mogliche Einsatzbereiche von KI und Anwendungsbeispiele kennen,
e die Besonderheiten generativer Kl kennen,

e Anwendungs-Tools generativer Kl kennen und einsetzen kénnen,

e Wissen, wie man gute Prompts erstellt,

e Uberlegungen zu ethischer Nutzung von Kl kennen,

e Kinftige Trends im Bereich kiinstlicher Intelligenz kennen.

e Die Vorgaben des EU Al Acts fiir den Einsatz von Kl in Unternehmen kennen.

Kinstliche Intelligenz . Den Begriff “Klinstliche Intelligenz” verstehen
Grundlagen

1.2 Ziele und Funktionen von Kl kennen

1.3 Risiken von Kl beschreiben kdnnen

1.4 Eignung von menschlicher und kinstlicher Intelligenz fir

verschiedene Tatigkeiten beurteilen kénnen

1.5 Auswirkungen von Kl auf die Umwelt kennen
1.6 Wissen, wozu Kl heute fahig ist
2 Funktionsweise 21 Erklaren kénnen, wie Kl funktioniert

kiinstlicher Intelligenz
2.2 Wichtige Begriffe der KI kennen und verstehen: Algorith-
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mus, Daten, Neuronale Netzwerke, Modelle

2.3 Den Unterschied zwischen Machine Learning und Deep
Learning kennen

24 Verschiedene Trainingsmethoden von KI-Modellen kennen:
Supervised Learning, Unsupervised Learning, Reinforce-
ment Learning, Generative Adversarial Networks (GAN),
Reasoning

2.5 Probleme beim Training von KI-Modellen kennen: Overfit-
ting und underfitting

2.6 Verschiedene Arten von Kl kennen: schwache Ki, Starke
Kl, Generative Kl

3 Einsatzbereiche von Ki 3.1 Einsatzmoglichkeiten von Kl kennen: Smart Home, Sprach-
Assistenten, Gesundheit, E-Mail, Suchmaschinen, Marke-
ting, Prozess-Automatisierung, Videospiele.

3.2 Beispiele fiir Kl im Dienst von Mensch und Natur kennen:
Bildung, Medizin, Landwirtschaft, Umweltschutz

4 Generative Kl 4.1 Wissen, was generative Kl ist
verstehen
4.2 Wissen, wie generative Kl funktioniert
4.3 Die wichtigsten Komponenten generativer Kl kennen: Trai-

ningsdaten, Algorithmen, NLP, Agenten

5 Uberblick iiber 5.1 Generative Kl-Tools kennen: ChatGPT, DALL-E, MS-
generative Kl Copilot, Claude, MidJourney, Jasper
5.2 Tools und ihre jeweiligen Merkmale und Fahigkeiten ken-
nen
6 Prompten 6.1 Wissen, was ein Prompt ist und gute Prompts schreiben
kénnen
6.2 Die wichtigsten Grundsatze flr einen guten Prompt kennen

und anwenden konnen: Klarheit, Kontext, Zweck, Rolle

6.3 Wissen, wie man die haufigsten Fallstricke beim Prompting
vermeidet: Zweideutigkeit, komplizierte Sprache, fehlender
Kontext, mangelnde Iteration

7 Praktische Anwen- 71 ChatGPT kennen und verwenden konnen
dung generativer Kl

7.2 Copilot kennen und verwenden kénnen
7.3 Copilot in Edge anwenden kénnen
7.4 Copilot in Word anwenden kdénnen
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Copilot in Excel anwenden kénnen

7.6 Copilot in PowerPoint anwenden konnen
8 Best Practice und 8.1 Wissen, dass Datenschutz und Datensicherheit im Zusam-
ethische Uberlegun- menhang mit KI wichtig ist
gen
8.2 Wissen, dass es bei Kl-generierten Inhalten zu Verzerrun-
gen kommen kann und dies auch erkennen kénnen: Algo-
rithmic Bias, Data Bias, Human Bias
8.3 Sich der ethischen Nutzung von Kl bewusst sein
8.4 Wissen, dass es wichtig ist, kritisches Denken, Interpretati-
on und Bewertung der Ergebnisse anzuwenden
8.5 Zukinftige Trends in der Kl kennen: Multimodalitat, Perso-
nalisierung & Kontextverstandnis, Echtzeit-Interaktion &
Agenten-Architekturen, Datenschutz & Sicherheit, Regulie-
rung und ethische Kontrolle, Industrie- & Branchenspezifi-
sche KI-Modelle, Integration in alltagliche Software
9 Rechtliche Grundlagen 9.1 Die Vorgaben des EU Al Acts fiir den Einsatz von Kl in

Unternehmen kennen

9.2 Wissen, welche Grundsatze der DSGVO beim Einsatz von
Kl relevant sind
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